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Когда мы рассуждаем о перспективах безналичного обще-
ства, то много внимания уделяем разнообразию финансовых про-
дуктов. И это справедливо: чем больше альтернатив наличным, 
тем лучше. Но обычно совершенно упускается из виду другая сто-
рона проблемы. Платежные услуги приобретают ярко выраженную 
социальную значимость.  Без банковского счета сложно получать 
зарплату, социальные пособия, стипендию, участвовать в эконо-
мических отношениях. А значит вопрос повышения финансовой 
доступности связан не только с разнообразием сервисов, но и с 
обеспечением гражданских прав. Эта тенденция заставляет нас 
по-новому взглянуть на финансовое законодательство.  Ведь регу-
лирование социально значимых сервисов – задача чрезвычайно 
нетривиальная и требует установления на рынке правильных сти-
мулов и институтов. Достаточно посмотреть на отрасль здраво-
охранения или ЖКХ.  

Наивно было бы надеяться, что с появлением новых тех-
нологий проблема решится сама собой. Несмотря на бесспорный 
технологический прогресс, много структурных проблем не только 
не решены, но и не проявляют тенденции к решению. Очевидный 
пример — неуклонный рост наличной денежной массы в большин-
стве стран. Видимо, проблема не только в недостатке сервисов, 
но и в укоренившихся неэффективных рыночных практи-
ках:  непрозрачности информации об услугах, «привязке» клиента 
к одному финансовому учреждению, высоких издержках при 
смене  неэффективного банка. 

В этом аналитическом отчете мы рассматриваем новые 
регулятивные подходы к повышению эффективности рынка. Они 
кажутся совершенно революционными для банков, но некоторые 
из них уже были успешно реализованы в других отраслях: напри-
мер, переносимость номера мобильного телефона или автомати-
ческое сравнение предложений от интернет-магазинов. Регламен-
тация смены банковского счета, агрегация данных об условиях 
обслуживания, а в перспективе и переносимость номера счета – 
это принципиально новые, системные (и реализуемые на практи-
ке) регулятивные решения, которые являются одним из ключей к 
универсальной финансовой доступности. Если мы хотим повысить 
эффективность нашей отрасли, их внедрение в той или иной фор-
ме неизбежно. Поэтому эти подходы заслуживают самого широко-
го обсуждения. Мы приглашаем вас к нему присоединиться. 

 

 

 

Виктор Достов 

Председатель Совета Ассоциации участников рынка электронных 
денег и денежных переводов «АЭД» 
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,       ).    
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25 Review of the Money Advice Service // HM Treasury. March 2015. 

26  Implementation of the EU Payment Accounts Directive. Consultation Response // HM Treasury. 
November 2015. P. 7. 
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27 Terms and Definitions for Services which are Linked to Payment Accounts and Subject to Fees //Financial Conduct 
Authority. September 2015. Pp. 14-16. 
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 2016        
 ,   18  2016     

   .    : 

• Barclays; 
 

• Clydesdale and Yorkshire Bank; 
 

• Co-operative Bank; 
 

• HSBC; 
 

• Lloyds Banking Group (  Halifax and Bank of Scotland brands); 
 

• Nationwide; 
 

• Royal Bank of Scotland (  NatWest and Ulster Bank brands); 

• Santander; 
 

• TSB. 
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   (mobile number portability, MNP):  –  

1997 .,  –  2001 .,  –  2002 ., ,    – 

 2003 .   MNP     70 ,  . 
   ,        
       .   

      1999-2006 . ,  MNP 

    7,9%.     800 
.   (  15  )28,     

    MNP. 

      
   

     . 
  ,  , .  

      
 ,   .    
    

 (   ), -  
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           .  
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       –   
,      ,  
 .     ,  , 

    .     , 
,    . 

 

28 Cho D., Ferreira P., Telang R., The Impact of Mobile Number Portability on Price, Competition and Consumer 
Welfare // SSRN Electronic Journal. May 2013. URL: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=226510. 
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29 Account Number Portability // Authority for Consumers & Markets. June 2016. P. 5. 

30 Account Number Portability // Moorhouse. March 2015. 

   
   , 
 ,    

 , , 
    

  



4     

        « » | 43 

     .  ,   
       (     

    ).    
(  )       

     (      
 ) –  ,      

 ,      ,   
31. 

 7 

        

 

 ,        
  .    , -  

    ,      , 
   .       

 

31   , , ,          
  (    ). 

4.      

1 000 ₽ →  
(1234 5678 9000) 
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1234 5678 9000 →  X        
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1 000 ₽   
1234 5678 9000

      
 



4      

     –    | 44 

  ,   ,    
    ,   

    . 

II.    щ щ   
 

 ,       ,  
         - , 

    ,     .  
    .     

:       
   .      

« »         – 

,   ,   ? 

   ,     –    
  ,      . ,  

 «   – »,        
 «  –  – ».  

    PayM  .    
    ;   ,   

        (    
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32  Paym Registration Terms // Isle of Man Bank. URL:http://www.iombank.com/iom/personal-
banking/mobile/g53/paym-registration-terms.ashx 
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35 Making Current Account Switching Easier // Financial Conduct Authority. March 2015. P. 6. 
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